PEDAGOGICZNA BIBLIOTEKA WOJEWODZKA
im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego
w Kielcach
ul. Jana Pawta Il nr 5, 25-025 Kielce
tel. centr. 41 344 28 61, tal./fax 41 344 62 01
NIP 657 186 86 63

Zarzadzenie nr 35/2025
Dyrektora Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego w Kielcach
z dnia 29 sierpnia 2025 r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu platnosci elektronicznych
PayU za uslugi biblioteczne $wiadczone przez Pedagogiczna Biblioteke Wojewédzka
im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego w Kielcach

Na podstawie art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oéwiatowe
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1043, z pézn. zm.), § 4 ust. 1 pkt 1 Statutu Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego w Kielcach, stanowiacego zatacznik @ do
uchwaty nr 1/2015 Rady Pedagogicznej Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Kielcach z dnia
19 lutego 2015 roku w sprawie Statutu Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
im. Gustawa Herlinga-Grudziriskiego w Kielcach, zmienionej uchwatami Rady Pedagogicznej
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Gustawa Herlinga-Grudziriskiego w Kielcach nr
2/2020 z dnia 30 czerwca 2020 roku, nr I11/2022 z dnia 11 maja 2022 roku, nr XI11/2022 z dnia 9
wrzesnia 2022 roku, nr 1/2024 z dnia 23 lutego 2024 roku, Nr XI11/2024 z dnia 30 pazdziernika
2024 roku i nr XVIII/2024 z dnia 16 grudnia 2024 r., zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Wprowadza sig regulamin ptatnosci elektronicznych PayU za ustugi biblioteczne swiadczone przez
Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzka im. Gustawa Herlinga-Grudziniskiego w Kielcach,
w brzmieniu okreslonym w zalgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierza sie Kierownikom Wydzialu Wypozyczalni, Czytelni
i Kierownikom Filii Pedagogiczne]j Bibliotece Wojewddzkiej im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego
w Kielcach.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

WICEDYREKTOR
Pedagogicznej Bibljoteki Wojewodzkiej
im. Gustawa Herlipg@a-Grudzifishkiego

w K ch

Marta”Boszezyk




S

—

Zalacznik do zarzadzenia 35/2025

Regulamin platnosci elektronicznych PayU
za ushugi biblioteczne $wiadczone przez
Pedagogiczng Biblioteke Wojewodzka im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego w Kielcach

§1
Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania z platnosci elektronicznych,
w tym regulowania oplat za ushugi biblioteczne $wiadczone przez Pedagogiczna Biblioteke
Wojewodzka im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego w Kielcach oraz jej filie przy
wykorzystaniu platnosci elektronicznych za pomoca terminali platniczych.
Obstuge platnosci elektronicznych realizuje Fiserv Polska S.A, al. Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa.
Platnosci elektroniczne dotycza oplat naliczanych przez system biblioteczny Sowa.
Korzystanie z ustug platmosci elektronicznych za ustugi realizowane za pomocq terminali
platniczych oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2
Platnosci elektroniczne obejmuja optaty za:
1) nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych;
2) zagubienie lub zniszczenie materiatéw bibliotecznych (po ustaleniu wysokosci szkody);
3) nne ushugi Swiadczone przez Pedagogiczna Biblioteke Wojewodzka im. Gustawa Herlinga-
Grudzinskiego w Kielcach, zwang dalej ,,bibliotekg”.

2. Platnosci elektroniczne mogg by¢ realizowane za posrednictwem:

B2

1) przelewdéw bankowych;
2) Kkart platniczych;
3) system platnosci mobilnych (bez BLIK).

§3

Terminal piatniczy akceptuje nastepujace formy platnoéci:
1) karty platnicze (debetowe i kredytowe) obstugujace technologie Visa, Mastercard, Maestro,

American Express itp.;
2) platnosci zblizeniowe;
3) platnosci mobilne, takie jak Google Pay, Apple Pay itp.
W przypadku dokonywania platnosci elektronicznych PayU przy uzyciu kart American
Express, naliczana jest dodatkowa oplata zgodnie z postanowieniami umowy zawartej przez
Wojewédztwo Swietokrzyskie—Pedagogiczna Biblioteke Wojewo6dzka im. Gustawa Herlinga-
Grudzinskiego w Kielcach, a Fiserv Polska S.A i wynosi ona 1,50% od ptaconej kwoty.
Platnos$¢ odbywa sie w polskich zlotych (PLN).

§4
Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaC pracownika biblioteki o checi dokonznia
platnosci za pomocg terminala platniczego.
Po podaniu kwoty do zaplaty, uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie platnosci
zgodnie z procedurq terminala (np. podanie PIN-u, przytozenie karty).
Po dokonaniu transakcji uzytkownik ma prawo otrzymac potwierdzenie platnodci (paragon).




§5
W przypadku blednie naliczonej kwoty lub innych probleméw z platnoéciq uzytkownik
powinien zglosi¢ reklamacje do pracownika biblioteki,
2. Zwroty srodkéw sq realizowane na podstawie potwierdzenia ptatnosci oraz decyzji kierownika
wydziatu biblioteki.
3. Zwroty srodkéw sg mozliwe wylacznie w przypadkach uzasadnionych bledami systemowvmi
lub niewlasciwym naliczeniem oplat.
4. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty dokonania platnosci.
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§6

1. Administratorem danych osobowych posiadaczy kart dokonujacych transakcji jest Pedagogicz-
na Biblioteka Wojewddzka im. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego w Kielcach, ul. Jana Pawta II
5, 25-025 Kielce, tel. 41 3442861.
2. Administrator wyznaczy} inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych, piszac na adres iod@pbw.kielce.pl.
3. Biblioteka zbiera dane zawarte w oryginatach rachunkéw obcigzeniowych i uznaniowych oraz
w dokumentach potwierdzajacych poprawnosé dokonanych transakcji za ushugi biblioteczne.
4. Podstawe do przetwarzania danych osobowych posiadaczy kart dokonujgcych transakcji
stanowia
1) art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2022 1. poz. 2393);
2) art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz.
120, z pozn. zm.).
5. Zebrane dane beda przechowywane przez 5 lat od daty transakcji.
6. Odbiorcami danych s podmioty, ktérym dostep do danych przyshuguje z mocy prawa, lub z
ktorymi Biblioteka zawarta umowe ws. powierzenia przetwarzania danych.
7. Osobom, ktorych dane sq przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:
1) dostep i kopia danych;
2) sprostowanie danych;
3) usuniecie danych — po zakoriczeniu obowiazujgcego okresu archiwalnego;
4) ograniczenie przetwarzania danych;
5) sprzeciw wobec przetwarzania danych;
6) skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jeéli przetwarzanie odbywa sie
niezgodnie z prawem lub narusza czyje$ dobro.
8. Podanie danych jest obowigzkowe, a ich brak uniemozliwi poprawne przeprowadzenie transak-
cji.

§7

Biblioteka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.
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